Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Arvardzslat weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabalyozza a szolgéltatdst igénybe vevd (a tovabbiakban: Felhasznald) szamara.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges, jelen ASZF-ben nem részletezett technikai informacickat a Honlapon elérhets egyéb
tajékoztatasok tartalmazzak.

A Honlap hasznélataval a Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette, és azt teljes mértékben
elfogadja.

2. A Szolgaltaté
Szolgaltaté adatai
Név: Twin System Kft.
Székhely: 3012 Nagykokényes
Levelezési cim: ballaedina01@gmail.com
Uzlethelyiség cime: nincs
Képvisel§ neve: Balla Edina
Adészam: 11773425-2-10
Ko6zosségi adészam: nincs megadva
SzémlavezetS pénzintézet: nincs megadva

E-mail cim: ballaedina01@gmail.com
Telefonszam: +36 20 245 5751

3. A honlapon folytatott tevékenység
Az drak minden esetben brutté arak, azaz tartalmazzék az ltalanos forgalmi adét (AFA).

A Honlapon széles termékkinalat érhet6 el. A baba-mama termékek mellett dekoraciok, haztartasi eszkozok, kiegésziték és széamos
hasznos, praktikus termék koéziil valogathat.

A termékek kedvezd aron keriilnek értékesitésre. Eléfordulhat, hogy egyes termékek csomagolds nélkiiliek, bemutaté darabok voltak,
vagy Uj allapotlak, azonban a csomagolas hidnya miatt masodosztalyiként keriilnek besoroldsra. Minden esetben pontosan
feltiintetjiik a termék allapotat.

A megrendelések feldolgozasa gyorsan és rugalmasan torténik, a vasarli érdekeket szem elétt tartva. A széllitas soran a lehetd
legkedvez8bb és leggyorsabb megoldast valasztjuk.

K6szonjiik, hogy minket valaszt, és megtisztel bizalmaval. Igyeksziink ennek minden esetben megfelelni.
Arvarézslat csapat

4. Felhasznalasi feltételek
Felhasznalasi feltételek

4.2. Szerz8i jogok

A Honlap teljes tartalma - beleértve kiilondsen a szévegeket, képeket, grafikai elemeket és egyéb tartalmakat - szerzGi jogi védelem
alatt all.

A Honlap tartalmanak barmilyen formaban térténd felhasznaldsa, masoldsa, mddositasa vagy terjesztése kizarélag a Szolgaltatd
el6zetes, irasbeli hozzajarulasaval lehetséges. Kereskedelmi célu felhasznalds engedély nélkil szigoruan tilos.

Jogszabalyi kérnyezet
Az internetes kereskedelmi tevékenységet killdnésen az aldbbi jogszabélyok szabalyozzak:
.
1. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
® 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollévik kozott kotétt szerz6désekrdl

1. évi XLVIIL. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
1. évi CXIX. térvény a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl

1. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl
e 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

5. A honlapon torténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata
A Honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A termékek kategdriakba rendezve
taldlhatok meg, amelyek kozott a Felhasznalé meniipontok segitségével béngészhet.
Az ,Akciés termékek” kategéria tartalmazza az aktudlisan kedvezményes &ron elérhetd termékeket. Az egyes termékeknél
feltiintetésre keril az akcié id6tartama vagy a ,készlet erejéig” megjelélés. A ,Tébbet olcsébban” menipont alatt a mennyiségi
kedvezménnyel rendelheté termékek talalhatok. Az ,Ujdonsagok” meniipont a legfrissebb termékeket tartalmazza.
A kategériakra kattintva a termékek listdja jelenik meg. Tébb oldalas lista esetén az oldalak kdzétt lapozéssal lehet navigélni. A
termék nevére kattintva a részletes termékoldal érhet6 el, ahol a termék jellemz&i és ara is megtekinthetd.
A Honlapon kulcsszavas keresés is elérhetd.
A kivélasztott termék a ,Kosdrba” gombbal helyezhet6 a kosérba, ahol a kivant mennyiség is beallithaté. A ,Kosar” meniipontban a
Felhasznal6 ellendrizheti, médosithatja vagy tordlheti a termékeket, illetve a kosar teljes tartalma is torolhetd.
A ,Megrendelés” gombra kattintva folytathat6 a vésarlas. A Felhasznalé valaszthat regisztraciot vagy bejelentkezést.
Regisztracié soran a kovetkezé adatok megadasa szikséges: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazési cim, valamint sziikség esetén
eltérd szallitasi cim és jelszd. A regisztraciordl a rendszer visszaigazoldst kiild. A Felhasznal6 kérheti adatainak térlését e-mailben. A
hozzaférési adatok bizalmas kezelése a Felhasznalo feleléssége.

A rendelés sordn a Felhaszndld kivélasztja a fizetési és szallitdsi mdodot, majd egy Gsszefoglalé oldalon ellendrizheti adatait. A
megrendelés véglegesitése a ,Megrendelés elkildése” gombbal torténik. A rendelésrél a rendszer e-mailes visszaigazolast kiild.

A hibds adatok észlelése esetén a Felhasznald kételes azt haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beliil jelezni.
5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kdvetden 72 6ran belill visszaigazolja a rendelést. Amennyiben a visszaigazolas ezen idén
belll nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a rendelés adatait, a megrendelt termékeket, azok arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modot,
valamint a rendelés azonositéjat.

5.3. A szerz6dés létrejétte

A szerz8dés magyar nyelven jon létre, és elektronikus Uton megkététt szerz6désnek mindsil. A szerzédésre a 2001. évi CVIII.
térvény, valamint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddk.

A szerz4dés a vi igazolé e-mail megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatésa

A szerz6dés nem kerdil kiilon iktatdsra, és a késébbiekben nem hozzaférhetd.

5.6. Fizetési modok

5.6.1. El6re utalas

Elére utalds esetén a termék a vételdr beérkezését kdvetden keril feladdsra, legkésébb 5 munkanapon belil. A feladdsrdl a vasarlo
értesitést kap.

5.6.2. Utanvét

Utanvétes fizetés esetén a csomag atvételekor kell a vételarat kiegyenliteni. A feladds ebben az esetben is legkésébb 5 munkanapon
belll torténik. Az utdnvétes széllitds dija magasabb lehet.

Amennyiben a Felhaszndléd nem veszi at a csomagot, a visszaszallitas koltsége 6t terheli.

5.7. Szallitas és atvétel

A Szolgaltaté a termékeket MPL csomagkiild8 szolgaltatassal kézbesiti, heti tébb alkalommal térténd feladassal.

Amennyiben a Felhaszndléd nem tartézkodik a kézbesités helyén, a csomag a postén keriil elhelyezésre, ahol atvehets.

A Felhaszndld koteles a csomagot atvételkor ellendrizni. Sériilés esetén jegyzékonyv felvétele sziikséges. Az atvétel alairasaval a
termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik.

Sériilt csomag esetén a Szolgaltaté a termék cseréjét dijmentesen biztositja, amennyiben a sériilés az atvételt megel6zGen
keletkezett.

A Szolgaltaté a szerz8dés megkoétését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésébb 14 napon beliil kételes a terméket a Felhasznald
részére kiszallitani. Késedelem esetén a Felhasznalé pdthataridét szabhat, ennek eredménytelensége esetén jogosult a szerz6désts|
elallni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Jelen pont rendelkezései kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre
(a tovabbiakban: Fogyasztd) vonatkoznak.


mailto:ballaedina01@gmail.com
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A Fogyaszto jogosult a szerz6déstél indokolas nélkil eldlini a termék atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon beliil. Tébb
termék szolgaltatasa esetén a hatdrid6 az utolsoként atvett termék atvételének napjatdl szamit.

A Fogyasztd az eldllasi jogat a szerz8dés megkéstésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az eldlldsi jog gyakorlasahoz a Fogyaszté koteles egyértelm( nyilatkozatat (példaul postai Gton vagy elektronikus levélben) eljuttatni
a Szolgaltatd részére. A Fogyasztd jogosult az eldllasi nyilatkozat mintét is felhasznalni.

Az eldllasi jog hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszté a nyilatkozatdt a 14 napos hatarid6 lejarta elétt elkiildi. A
hataridé betartasat a Fogyaszto kételes igazolni.

A Szolgaltaté a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatanak megérkezését haladéktalanul visszaigazolja.

Eldllds esetén a Fogyaszté koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az eldlldsi nyilatkozat elkiildésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni a Szolgaltaté részére. A hatéridé betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a terméket a hataridé
lejarta el6tt feladja.

A termék visszakuldésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. Utanvéttel visszakildétt csomagot a Szolgaltaté nem vesz &t.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz8dést6l, a Szolgéltatd a Fogyaszté altal megfizetett teljes 6sszeget - ideértve a széllitasi koltséget is (a
legolcsdbb, szokasos szallitdsi mdd erejéig) - haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil visszatériti.

A Szolgaltat6 jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdemlGen a visszakiildést.

A visszatérités az eredeti fizetési mdéddal megegyezé mddon torténik, kivéve, ha a Fogyaszté mas mddhoz kifejezetten hozzajarul. A
visszatérités kapcsan a Fogyaszt6t tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd felel a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellé )ssdgi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi
V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

A Felhasznalé - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozil valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Amennyiben a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, a Felhasznalé igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve végsé esetben a szerz8désts|
is eldllhat.

A Felhaszndlé jogosult valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra attérni, azonban az attérés koltségét viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Felhasznalo kételes a hibat annak felfedezését kovetéen haladéktalanul kzoIni a Szolgéltatéval.

Fogyasztd és véllalkozds kozotti szerz8dés esetén a Fogyaszté a termék &tvételétsl szamitott 2 éven belll érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve,
ha ez a vélelem a termék jellegével vagy a hiba természetével 6sszeegyeztethetetlen.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatosségi igény kizérdlag ingd dolog (termék) hibaja esetén érvényesithetd.

A Fogyaszté - vélasztdsa szerint - a 7.1. pont szerinti kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet,
azonban ugyanazon hiba miatt egyidejlileg csak egy igény érvényesithetd.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarté éltal meghatarozott tulajdonsédgokkal.

A termékszavatossagi igényt a Fogyasztd a gyartdéval vagy a forgalmazéval szemben érvényesitheti.

A Fogyasztd a termékszavatossagi igényét a termék forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belill érvényesitheti.

7.3. Jotallas

A Szolgaltaté a hatdlyos jogszabélyokban meghatarozott esetekben jétallasra (garanciara) koteles.

Kotelezd jotallas esetén a jotéllas id6tartamara és feltételeire a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.
A jotallas id6tartama a termék vételaratdl fiiggéen alakulhat, amelyrdl a Szolgaltatd a vasarlas sordn tajékoztatast nyujt.

A jotallas nem terjed ki azokra a hibakra, amelyek:

e nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl erednek,
e szakszertitlen kezelésbél, tarolasbdl vagy beavatkozasbdl szarmaznak,
e a természetes elhasznalodas kdvetkezményei.

Outlet, csomagolas nélkiili, bemutaté vagy masodosztalyl termékek esetén a jotallas korlatozott lehet, illetve egyes esetekben nem
érvényesithetd. Az adott termék allapotardl és a jotéllas feltételeirl minden esetben a termékleiras ad tdjékoztatast.

Amennyiben a termékre jotallds vonatkozik, a Fogyasztd a jotallasi igényét a Szolgaltatdnal érvényesitheti.
A jotallasi igény érvényesitésének feltétele a vasarlast igazold bizonylat bemutatésa.

7.4. Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi és jotéllasi igényeket a Felhasznalé az aldbbi elérhetdségeken jelentheti be:

Név: Balla Edina
Telefonszam: +36 20 245 5751
E-mail cim: ballaedina01@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetéségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetdségeken terjesztheti el6:

Név: Balla Edina
Telefonszam: +36 20 245 5751
E-mail cim: ballaedina01@gmail.com

A Szolgaltaté a szobeli panaszt - amennyiben arra lehet6ség van - haladéktalanul megvizsgalja, és szikség szerint azonnal
orvosolja.

Amennyiben a szébeli panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, vagy a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Felhasznald részére megkiildi.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezést kdvetben legkésébb 30 napon beliil kivizsgalja, és irasban valaszol.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato indokoldssal ellatott valaszt ad.

9. Egyéb

1. Egyéb rendelkezések
9.1. ASZF és arak médositasa
A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et, valamint a Honlapon feltiintetett termékek arait és egyéb feltételeket egyoldalGian médositani. A
mddositasok nem visszamendleges hatdlylak, azok a Honlapon torténd kozzétételt kovetden lépnek hatélyba, és kizardlag a
hatdlybalépést kévetden leadott megrendelésekre vonatkoznak.
9.2. Technikai korlatok
A Honlapon térténd vasarlas feltételezi, hogy a Felhasznalé ismeri és elfogadja az internet hasznalatanak technikai korlatait, kilénds
tekintettel a miikodési hibak lehetségére.

A Szolgéltaté nem felelés az internetes halézatban, vagy a Felhasznald eszk6zében felmeriild hibdkért, amelyek a Honlap miikodését
vagy a vasarlasi folyamatot akadalyozzak.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgaltat6 adatkezelési tajékoztatdja (Adatvédelmi szabalyzata) a Honlapon kiilén meniipontban érhetd el.
1. Zér6 rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatarozatlan idére szénak.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kilénosen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadok.

A Szolgaltat6 és a Felhaszndld kozétti esetleges jogvitdkat a felek elsésorban békés dton prébaljak rendezni.

Amennyiben a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvita eldéntésére a hatdskérrel és illetékességgel rendelkezd
birésag jogosult.
Jelen ASZF hatélybalépésének datuma: 2026
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